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एक दसूरे का सम्मान कर� • अपन ेदा�यत्व� का पालन कर�

एक ह� छत के नीचे सद्भावना से रह�

�नयोक्ता और �वदेशी घरेलू सहायक� (FDHs) को एक-दसूरे का सम्मान करना

चा�हए और अपन ेदा�यत्व� का पालन करना चा�हए िजससे सद्भावना से रह सक�

और सौहादर्पूणर्, द�घर्का�लक संबंध बना सक� । रोजगार संबंधी �ववाद� के मामले म�,

दोन� प�� को तुरंत सहायता लेनी चा�हए और �हसंा या अन्य अवैध कृत्य� का

सहारा नह�ं लेना चा�हए। श्रम �वभाग (LD) का श्रम संबधं प्रभाग �नयोक्ताओं और

FDHs को उनके श्रम �ववाद� को हल करन ेम� सहायता करन ेके �लए मुफ्त सुलह

सेवाएँ प्रदान करता है।
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समय पर वेतन का भुगतान कर� 

 

आपको समय पर उठना चा�हए ! 

स्कूल के �लए समय के पाबंद रह�! 

मा,ँ आपको भी समय का पाबंद होना चा�हए! 

 

आपका क्या मतलब है? 

अपन ेसहायक को समय पर वेतन देना याद रख�! 

 
 

मानक रोजगार अनबुधं (SEC) म� बताई गई मजदरू� दर न्यनूतम स्वीकायर् मजदरू� 

से कम नह�ं होनी चा�हए। मजदरू� अव�ध के अं�तम �दन क� समािप्त पर मजदरू� 

देय हो जाएगी। �नयोक्ता को FDHs को SEC म� �न�दर्ष्ट मजदरू� का समय पर 

भुगतान करना चा�हए, और भ�वष्य म� �ववाद� से बचने के �लए मजदरू� भुगतान 

(जैसे दोन� प�� द्वारा हस्ता��रत रसीद) पर �रकॉडर् रखना चा�हए।   
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छुट्�टया ँद� 

 

मा,ँ म� आज छुट्ट� पर जा रहा हँू! 

अगल� बार जब आप   छुट्ट� लें, तो कृपया मुझे सपन� म� भी ना बताए…ं 

  

रोजगार अध्यादेश के अनुसार, एक FDH सात �दन� क� प्रत्येक अव�ध म� कम से 

कम एक �वश्राम �दन, वैधा�नक अवकाश और भुगतान वा�षर्क अवकाश का 

हकदार है। य�द �कसी FDH को मूल �वश्राम �दवस या वैधा�नक अवकाश पर 

काम करन ेक� आवश्यकता होती है, तो �नयोक्ता को FDH के �लए एक वैकिल्पक 

अवकाश क� व्यवस्था करनी चा�हए। एक �नयोक्ता जो FDH को छुट्�टयाँ  देने म� 

�वफल रहता है, वह एक अपराध करता है। 
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उ�चत बीमा ल� 

 

अलमार� को साफ करन ेके �लए इतना ऊँचा खड़ा होना जो�खम भरा है!  

सावधान! चाय बहुत गरम है। 

आप अपन ेसहायक का बहुत ध्यान रखत ेह�। 

म� वास्तव म� �च�ंतत ह� ँ... चू�ँक म�ने अभी तक उसके �लए बीमा नह�ं �लया है... 

ले�कन यह एक अपराध है! 

 

�नयोक्ता को �नयम के तहत अपने FDHs के �लए कमर्चा�रय� के मुआवजे का 

बीमा �नकालना आवश्यक है। SEC आगे �नधार्�रत करता है �क �नयोक्ता हागंकागं 

म� रोजगार अव�ध के दौरान FDHs को मुफ्त �च�कत्सा उपचार प्रदान कर�गे। 

�नयोक्ताओं को व्यापक FDH बीमा पॉ�ल�सय� को �नकालने क� �सफा�रश क� 

जाती है जो कानून और SEC के तहत आवश्यकताओं को पूरा करन े के �लए 

�च�कत्सा बीमा और कमर्चा�रय� के मुआवजे बीमा दोन� को कवर करती ह�।  
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कायर् व्यवस्था पर सहमत 

 

�नय�मत �दनचयार् रख�, चाहे वह पढ़ाई हो, काम हो या आराम! 

 
समझे? 
 
हाँ! 
 

मा ँहमेशा क्य� सोती रहती है ? 

 

मा ँरोज देर रात उठकर ट�वी देखती है... 

 
 

�नयोक्ता को FDHs के साथ अच्छा संवाद  बनाए रखना चा�हए और कायर् व्यवस्था 

और कब आराम करना चा�हए पर सहमत होना चा�हए । पयार्प्त आराम FDH s’ 

क� उत्पादकता और द�ता को बढ़ा सकता है। 
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�नःशुल्क भोजन या भोजन भ�ा उपलब्ध कराएं 

 

आप अपना होमवकर्  क्य� नह�ं कर रहे ह�? 

एक िमनट! 
 

अभी खेलना बंद करो वरना आज रात का खाना नह�ं �मलेगा! 

पहले मझुे इसे खत्म करने दें ! 

मा,ँ आपको खाना देना चा�हए या इसके �लए पैसे देने चा�हए! 

 
 

�नयोक्ता को अपन ेFDHs से सहमत होना चा�हए �क क्या भोजन �नःशलु्क प्रदान 

�कया जाएगा या भोजन भ�ा प्रदान �कया जाएगा। य�द �नयोक्ता कुछ समय के 

�लए मुफ्त भोजन प्रदान करन ेम� असमथर् ह� (उदाहरण के �लए, जब वे �वदेश यात्रा 

कर रहे ह�), तो उस अव�ध के �लए भोजन भ�ा का भुगतान �कया जाना चा�हए। 

�नयोक्ता FDHs’ क� धा�मर्क पषृ्ठभू�म और आहार संबंधी आदत� को समझने क� 

को�शश कर सकत ेह� िजससे उन्ह� पयार्प्त और उपयुक्त भोजन उपलब्ध कराया जा 

सके। 
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उपयुक्त आवास और उ�चत गोपनीयता प्रदान कर� 

 

मा�रया, कृपया अंदर आओ और मेरे घर म� रहो! 

 

क्या मा ँभी आ सकती ह�? 

 
नही!ं 
 

इस तरह का अस्थायी रूप से बनाया गया ट�ट मा�रया के रहन ेके �लए नह�ं है। 

 

�नयोक्ता को अनुबंध म� बताए गए अनुसार �नयोक्ता के पते पर उपयुक्त आवास 

और उ�चत गोपनीयता के साथ FDHs  प्रदान करना चा�हए। अनुपयुक्त आवास 

के उदाहरण ह�: FDHs को ग�लयारे म� बने �बस्तर� पर कम गोपनीयता के साथ 

सोना पड़ता है या �वपर�त �लगं के वयस्क/�कशोर के साथ एक कमरा साझा करना 

होता है। य�द कोई FDH समझता है �क �नयोक्ता उपयुक्त आवास प्रदान करन ेम� 

असमथर् है या उसके �कसी रोजगार अ�धकार का उल्लंघन �कया गया है, तो उसे 

सहायता के �लए अ�धका�रय� से संपकर्  करना चा�हए। 
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FDHs गैर-सं�वदात्मक पत ेपर या अपन े�नयोक्ताओं के अलावा अन्य व्यिक्तय� के 

�लए काम नह�ं कर सकत ेह� 

 

म� अपनी कार धोने जा रहा हँू। क्या म� आपका फेदर डस्टर ले सकता हँू? 

 

ज़रूर! 

और ग्लास क्ल�नर? 

 

कोई बात नह�ं! 

 

आपके सहायक को? 

 

�बलकुल नह�ं! 

 

DH को केवल अनुबंध म� बताए गए अनुसार �नयोक्ता के �नवास म� घरेलू कतर्व्य� 

को लेने क� अनुम�त है। अनुबंध म� बताए अनुसार गैर-घरेलू कतर्व्य� या �नवास के 

अलावा अन्य स्थान� पर काम करन ेके �लए FDH क� व्यवस्था करना एक अपराध 

हो सकता है। इसके अलावा, यिद एक FDH जो अपने �नयोक्ता के अलावा �कसी 

अन्य व्यिक्त के �लए काम करता है, िजसम� ऐसे व्यिक्त के �लए अंशका�लक घरेलू 

कतर्व्य� का पालन करना शा�मल है, एक अपराध करेगा। 
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FDH केवल अनुबंध म� �न�दर्ष्ट आवासीय पते पर रह सकते ह� 

 

आज रात नानी के यहाँ रहन ेके �लए आओ और म� तुम्ह� एक आइसक्र�म दूगँा। 

 
ठीक है! 
 

म� तुम्ह� आज रात नानी के यहाँ रहन ेके �लए भेज रहा हँू िजससे उस पर नज़र 

रख सक� ... 

मा,ँ म� काम नह�ं कर सकता और दसूर� जगह� पर नह�ं रह सकता… 

 

FDH केवल �नयोक्ता के �नवास म� काम कर सकत ेह� और �नवास कर सकते ह� 

जैसा �क रोजगार अव�ध के दौरान अनुबंध म� कहा गया है। �नयोक्ता के अन्य 

आवास� या �रश्तेदार� के आवास� म� रहने के �लए FDH क� व्यवस्था करना 

संबं�धत �नयम� का उल्लंघन करता है। 
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FDH के पहचान संबंधी दस्तावेज़� को न रोक�  

 

म� इस पर �वश्वास नह�ं कर सकता...�क आप इतने जवान �दखत ेह�। 

 

यह सच है। मेर� उम्र मा ँके समान ह� है। 

 

आपको अपना पहचान पत्र �दखा सकती ह� ँअगर तुम्हे मुझ पर �वश्वास नह� ंह� 

तो। 

मा,ँ मुझे मेरा पहचान पत्र वापस दे दो! 

 

कोई भी (FDH के �नयोक्ता और रोजगार एज��सय� (EAs) स�हत) FDHs’ क� 

�नजी संप��, जैसे पासपोटर्, पहचान पत्र और ब�क काडर् को रोक नह� ंसकता है, 

अन्यथा वह अपराध कर सकता है। FDHs को अपन ेव्यिक्तगत पहचान दस्तावजे 

और संप�� अपन ेपास रखनी चा�हए। अगर कोई FDH अपने अ�धकार� का 

उल्लंघन मानता/मानती  है, तो उसे जल्द से जल्द अ�धका�रय� को इसक� सूचना 

देनी चा�हए। 
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अपन े�व� को अच्छ� तरह से प्रबं�धत कर� और पैसे उधार लेने से बच� 

 

पैसा उधार लेना बहुत आसान है। आपको बस यहाँ हस्ता�र करन े क� 

आवश्यकता है! 

नही!ं 
 

EAs को FDHs के �व�ीय मामल� म� शा�मल नह�ं होना चा�हए, या ऋण लेने के 

�लए FDHs क� व्यवस्था नह� ंकरनी चा�हए, अन्यथा EAs’ का लाइस�स रद्द �कया 

जा सकता है। इसके अलावा, �नयोक्ताओं को FDHs’ क� ओर से �कसी भी ऋण 

को चुकाने के �लए FDHs के वेतन म� कटौती नह�ं करनी चा�हए। FDHs को अपने 

�व� का �ववेकपूणर् तर�के से प्रबंधन करना चा�हए और कजर् म� डूबन े से बचना 

चा�हए। 
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"नौकर� बदलना" से बचना 

म� घर को हमेशा साफ सुथरा रखता ह� ँ। 

 

बुजुग� क� अच्छ� देखभाल करता ह�।ँ 

 

सबको मेरा खाना पसंद आता है। 

 

बेबी �स�टगं और चाइल्ड माइं�डगं म� कोई समस्या नह�ं है। 

 

सहायक कई चीज� म� अच्छे होते ह� और घर म� मददगार होते ह�। 

सहायक प�रवार का �हस्सा होते ह� और उन्ह� इतनी आसानी से नौकर� नह� ं

छोड़नी चा�हए! 

 

�नयोक्ता प�रवार क� देखभाल करने म� सहायता के �लए FDHs को �कराए पर लेत े

ह�। वे सभी उम्मीद करत ेह� �क FDHs अनुबंध को पूरा करन ेम� स�म ह�गे। य�द 

अनुबंध समाप्त होने से पहले कोई FDH छोड़ देता है, तो हो सकता है �क �नयोक्ता 

प�रवार क� देखभाल करन ेके �लए तुरंत �कसी प्र�तस्थापन को खोजने म� स�म न 

हो। मौजूदा नी�त के तहत, अनुबंध क� समािप्त से पहले �नयोक्ताओं के प�रवतर्न 

के �लए FDHs’ के आवदेन को आम तौर पर अपवाद प�रिस्थ�तय� को छोड़कर 

अनुमो�दत नह�ं �कया जाएगा (उदाहरण के �लए FDH के साथ �नयोक्ता द्वारा 

दवु्यर्वहार �कया जाता है)। य�द कोई FDH �कसी नए �नयोक्ता के साथ रोजगार 
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लेना चाहता है, तो उसे अपन ेमूल स्थान पर वापस लौटना होगा और �फर से 

हांगकांग म� रोजगार के �लए आवेदन करना होगा। य�द �कसी FDH पर 

�नयोक्ताओं को बदलने के �लए अनुबंध क� समयपूवर् समािप्त क� व्यवस्था का 

दरुुपयोग करन ेका संदेह है, तो हांगकांग म� रोजगार के �लए उसके भ�वष्य के 

आवेदन� को अस्वीकार �कया जा सकता है। 
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रहन ेके �लए शत� का पालन कर� 

 

स्कूल म� �नयम� का पालन नह�ं करन ेपर छात्र� को �नष्का�सत �कया जा सकता 

है। 

इसी तरह, मा�रया को भी आप्रवासन अध्यादेश का पालन करन े क� 

आवश्यकता है! 

मा�रया, म� तुम्ह� बहुत पसंद करता ह� ँ। म� तुम्ह� जात ेहुए नह�ं देखना चाहता! 

 

य�द कोई FDH अपन ेवीजा म� �न�दर्ष्ट रहन ेक� शत� का उल्लंघन करता है, जैसे 

�क �नयोक्ता या अंशका�लक नौक�रय� के अलावा अन्य व्यिक्तय� के साथ अ�धक 

समय तक रहना या रोजगार लेना, तो वह अ�भयोजन के �लए उ�रदायी है और 

उसे उसके मूल स्थान पर वापस लाया जा सकता है। कोई भी व्यिक्त जो रहने क� 

शत� का उल्लंघन करने म� FDH क� सहायता करता है और उसे बढ़ावा देता है, 

वह भी अ�भयोजन के �लए उ�रदायी है। 
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फॉरेन डोमेिस्टक हेल्पसर् पोटर्ल (�वदेशी घरेलू सहायक पोटर्ल): 

http://www.fdh.labour.gov.hk 
 
 

LD ने एक सम�पर्त FDH पोटर्ल बनाए रखा है जो FDHs के �नयोजन से संबं�धत 

नी�तय�, कानून� आ�द के बारे म� जानकार� प्रदान करता है। पोटर्ल म� FDHs के 

रोजगार अ�धकार� से संबं�धत प्रकाशन और प्रचार वी�डयो जैसी सामग्री भी 

शा�मल है। चीनी और अंगे्रजी के अलावा, पोटर्ल तागालोग, बहासा इंडोने�शया, 

थाई, आ�द म� उपलब्ध है ता�क FDHs’ को जानकार� क� समझ को सु�वधाजनक 

बनाया जा सके। FDHs हागंकांग पह�चँने  से पहले भी, कह� ंभी और �कसी भी 

समय उसम� द� गई जानकार� तक पह�चँ सकत ेह�। 

http://www.fdh.labour.gov.hk/
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रोजगार एज�सी पोटर्ल:

http://www.eaa.labour.gov.hk 

हांगकांग �वशेष प्रशास�नक �ेत्र क� सरकार को �नयोक्ताओं को EAs के माध्यम

से FDHs �कराए पर लेने क� आवश्यकता नह�ं है, न ह� FDHs के �लए EAs के

माध्यम से हांगकांग म� नौकर� ढँूढना जरूर� है। हालाँिक, हांगकांग के �नयोक्ताओं

के �लए EA के माध्यम से FDH �कराए पर लेना आम बात है। LD ने हागंकांग म�

EAs के �व�नयमन से संबं�धत जानकार� और प्रकाशन� तक पह�चँने के �लए

�नयोक्ताओं और नौकर� चाहने वाल� के �लए एक सम�पर्त EA पोटर्ल बनाए रखा

है। EA के पास वैध लाइस�स है या नह�ं, यह जाँचने के �लए पोटर्ल जनता के �लए

एक खोज फ़ंक्शन भी प्रदान करता है। खोज फ़ंक्शन िजला, प्लेसम�ट प्रकार आ�द

द्वारा EAs क� खोज क� अनुम�त देता है।

http://www.eaa.labour.gov.hk/
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पूछताछ हॉटलाइन:

FDHs और श्रम कानून के अ�धकार� के िवषय म� ("1823 द्वारा �नयं�त्रत")

2717 1771 

2157 9537 (FDHs के �लए हॉटलाइन)

EAs के �व�नयमन के िवषय म�

2115 3667 

वेबसाइट: 
http://www.labour .gov.hk 
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