! Bagaimana cara mengidentifikasi penipuan dan jebakan keuangan online?

‘3 Seiring dengan pesatnya perkembangan teknologi, para
penipu juga terus mengembangkan taktik mereka. Mereka
sering memanfaatkan tekanan keuangan pembantu rumah

berinteraksi dengan pembantu rumah tangga, membangun
hubungan, dan kemudian menipu mereka agar
memberikan uang;

tangga, hambatan bahasa di Hong Kong, pemahaman
terbatas tentang sistem, serta kurangnya jejaring sosial
untuk menjalankan skema penipuan. Misalnya:

Penipuan Investasi Online:
Penipu menawarkan janji pengembalian tinggi dari
investasi dalam mata uang kripto, saham, atau produk
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Penipuan Telepon: keuangan lainnya;

Penipu berpura-pura menjadi pejabat dari bank,

pemerintah, atau lembaga penegak hukum, yang Penipuan Identitas Al:

mengklaim bahwa pembantu rumah tangga terlibat Penipu menggunakan teknologi Al untuk mengubah

dalam suatu kejahatan; penampilan, foto, atau video dengan tujuan menipu
pembantu rumah tangga agar percaya bahwa anggota

Penipuan Romantis: keluarga atau teman mereka sedang membutuhkan bantuan.

Penipu membuat identitas palsu di media sosial untuk

! Organisasi mana yang dapat saya hubungi untuk mendapatkan bantuan?

Konsulat: HELP for Domestic Workers

Jika berkaitan dengan masalah hukum, hak, atau panduan menjalankan hotline khusus yang disebut
khusus mengenai kewarganegaraan, Anda dapat "HELPline" untuk memberikan bantuan
menghubungi konsulat negara Anda darurat bagi pembantu rumah tangga dan
majikan. Layanan ini mencakup tempat
penampungan sementara serta
pemenuhan kebutuhan dasar. Mereka juga menawarkan
layanan mediasi dini untuk membantu menyelesaikan
konflik antara pekerja rumah tangga dan pemberi kerja
sebelum masalah semakin berkembang.

Kepolisian Hong Kong:

Jika Anda mencurigai adanya penipuan atau tindakan
kriminal, segera laporkan ke polisi. Kepolisian Hong Kong
memiliki Pusat Koordinasi Anti Penipuan (TEL: +852 18222)
yang bertanggung jawab menangani kasus terkait
penipuan dan kecurangan

Departemen Tenaga Kerja:

Jika Anda memiliki pertanyaan tentang kontrak kerja atau
hak Anda berdasarkan Ordonansi Ketenagakerjaan, Anda
dapat menghubungi Kantor cabang Divisi Hubungan
Ketenagakerjaan Departemen Tenaga Kerja. Divisi
Hubungan Ketenagakerjaan menyediakan layanan
konsultasi dan konsiliasi gratis untuk membantu
menyelesaikan perselisihan antara pekerja rumah tangga Enrich

dan pemberi kerja asing. Departemen Tenaga Kerja juga menyediakan pendidikan keuangan dan
mengoperasikan hotline 24 jam (TEL: +852 2157 9537) bagi program pemberdayaan, serta bimbingan
pekerja rumah tangga asing, menawarkan layanan keuangan yang disesuaikan, untuk
dukungan terpadu terkait hak kerja. mendukung pekerja rumah tangga.

Mission For Migrant Workers m
menyediakan berbagai dukungan bagi E E
pekerja rumah tangga, termasuk bantuan

darurat seperti tempat penampungan

sementara. Mereka juga memberikan Ekﬂ
rujukan ke layanan hukum profesional

dan membantu menangani perselisihan ketenagakerjaan.

é Anda juga dapat meminta bantuan dari organisasi non -
pemerintah berikut yang memberikan dukungan untuk
pembantu rumah tangga asing:

Bagaimana cara saya mengelola keuangan dengan lebih baik agar
terhindar dari utang yang menumpuk?

é Sebelum membuat keputusan investasi, sebaiknya Kalkulator Pinjaman dan Utang —
pertimbangkan situasi keuangan dan toleransi risiko Anda serta Membantu Anda membandingkan
hindari memilih strategi investasi atau perantara yang berbagai produk pinjaman sebelum
menjanjikan "pengembalian tinggi" agar terhindar dari mengambil pinjaman, menilai kkmampuan
penipuan. pembayaran, memahami kondisi utang
pribadi, serta memberikan tips praktis

‘_«) Anda dapat mengunjungi situs web Investor and Financial s AR e e

Education Council (IFEC) (www.ifec.org.hk) untuk meningkatkan
pengetahuan dan keterampilan keuangan Anda, membuat
keputusan keuangan yang bijak, dan menggunakan sumber
daya gratis berikut untuk mengelola keuangan pribadi Anda:

Perangkat Kesejahteraan Finansial bagi
Asisten Rumah Tangga Asing — Tersedia
dalam versi bahasa Inggris, Indonesia, dan
Filipina untuk membantu Anda mengembangkan

Aplikasi Manajemen Uang IFEC — Catat pendapatan dan b e onEbal

pengeluaran bulanan Anda, buat anggaran pribadi, dan
pastikan untuk hidup sesuai dengan kemampuan finansial Anda. ‘3 Beberapa organisasi non-pemerintah juga
. menyediakan edukasi keuangan bagi

E}. E E E pembantu rumah tangga, yang membantu
mereka mempelajari strategi investasi yang
tepat, memahami cara kerja produk investasi,
serta mengelola aset mereka dengan efektif,
seperti Enrich.

Android




Ano ang dapat kong gawin kung makaenkuwentro ako ng mga

problema sa pananalapi?

0 Dapat munang ipaalam ng mga kasambahay sa kanilang
employer ang tungkol sa isyu at talakayin ang mga posibleng

solusyon kapag nahaharap sila sa mga problema sa pananalapi.

Hindi posible sa ilalim ng anumang sirkumstansiyang walang

ingat na umutang para maiwasan na mahulog sa bitag ng utang.

é Kung nahaharap ka sa mga problema sa pananalapi at
kailangang umutang sa isang kumpanya ng pananalapi, dapat
mong maingat na isaalang-alang kung abot-kaya mo at may
kakayahan kang magbayad bago umutang upang maiwasang
magpatong-patong ang mga utang.

&) Maraming mga kumpanya sa pananalapi ang nagpapataw ng
napakataas na rate ng interes. llegal ang anumang utang na
may mabisang taunang rate ng interes na lagpas sa 48%.

é Inaatasan ang mga kompanya ng pananalapi na bigyan ang mga
umuutang ng kopya ng kasunduan sa utang sa panahon ng
paglagda.

&) Hindi mo dapat ibigay ang iyong tagapag-empleyo bilang
referee ng pautang sa isang kumpanya ng pananalapi nang
walang kanilang pahintulot, o gamitin ang address ng
tagapag-empleyo mo bilang address ng pagkontak sa
umuutang nang walang kanilang pahintulot.

&) Maaari kang humingi ng tulong mula sa mga lokal na NGO na
sumusuporta sa mga kasambahay kung kinakailangan, maaari
silang magbigay ng tulong tulad ng pagkain, mga
pansamantalang tirahan, at mga referral para sa mga
serbisyong medikal.

Ano ang dapat kong gawin kung ginugulo ako ng mga tagakolekta ng

utang dahil sa mga isyu sa utang?

é Kapag naka-enkuwentro ka ng panggugulo, dapat mo itong
isumbong sa makabuluhang kumpanya ng pananalapi at
abisuhan agad ang tagapag-empleyo mo tungkol sa sitwasyon
para humingi ng suporta. Kung lumala ang sitwasyon,

mahalagang isumbong ito kaagad sa pulisya. Kung kailangan,
maaari ka ring makipag-ugnay sa lokal na mga hindi-
pampamahalaang organisasyon na naglilingkod sa mga
banyagang kasambahay para sa tulong.

! Paano ko matutukoy ang mga online na pandaraya sa pananalapi at mga trap?

6 Sa matuling pag-unlad ng teknolohiya, ang mga manloloko ay
patuloy na nagbabago ng kanilang mga taktika. Ang mga
scammer na ito ay madalas na nagsasamantala sa mga
kagipitan sa pananalapi ng mga kasambahay, mga hadlang sa
wika sa Hong Kong, limitadong pag-unawa sa sistema, at
maging ang kakulangan ng mga social network upang
maisakatuparan ang kanilang mga mapanlinlang na
pamamaraan. Halimbawa:

Mga Panloloko (Scam) sa Telepono:

Nagpapanggap ang mga scammer bilang mga opisyal mula
sa mga bangko, pamahalaan, o mga ahensiyang
nagpapatupad ng batas, sinasabi na ang kasambahay ay
nauugnay sa isang krimen;

Consulado:

Kung kaugnay ito sa anumang mga legal na tanong, mga
karapatan o partikular na patnubay sa pagkamamamayan,
maaari mong kontakin ang konsulado sa bansa mo

Ang Puwersa ng Pulis ng Hong Kong:

Kung may mahanap kang anumang pinaghihinalaang kaso
ng panloloko o krimen, dapat mo itong iulat sa pulisya. Ang
Puwersa ng Pulis ng Hong Kong ay may Sentro ng
Koordinasyon Laban sa Panlilinlang (Tel: +852 18222) na
responsible sa pamamahala ng mga kaso na kaugnay ng
mga scam at panlilinlang

Kagawaran ng Paggawa:

Kung may anumang mga tanong ka tungkol sa mga kotrata
sa pag-empleyo o mga karapatan mo sa ilalim ng Ordinansa
sa Pag-empleyo, maaari kang humingi ng tulong mula sa
Ang mga opisina ng Dibisyon ng Ugnayan sa Paggawa ng
Kagawaran ng Paggawa. Nagbibigay ang Dibisyon ng
Ugnayan sa Paggawa ng libreng konsultasyon at serbisyo sa
pagkakasundo para tulungan ang mga banyagang
kasambahay at mga tagapag-empleyo nilang malutas ang

Mga Scam sa Romansa:

Maaaring lumikha ang mga scammer ng mga pekeng
pagkatao sa social media para akiting ang mga kasambahay,
bumuo ng relasyon para linlangin silang magbigay ng pera;

Mga Online na Pamumuhunang Scam:
Nangangako ang mga scam na ito ng mataas na kita sa
cryptocurrency, mga stock, o mga ibang produktong pinansyal;

Panlilinlang sa Pamamagitan ng Al na Pagkakakilanlan:
Maaaring gumamit ang mga scammer ng Al para baguhin
ang mga itsura, mga litrato o mga video para linlangin ang
mga kasambahay para maniwala na ang kanilang mga
miyembro ng pamilya o mga kaibigan ay nangangailangan
ng tulong.

Saang mga organisasyon ako maaaring humingi ng tulong?

mga hindi pagkakasundo sa pagkaka-empleyo. Ang Labour
Department ay nagpapatakbo din ng 24-na oras na hotline
(TEL: +852 2157 9537) para sa mga banyagang kasambaya,
naghahandog ng "one-stop" na serbisyong suporta tungkol
sa mga karapatan sa pag-empleyo.

0 Makakahingi ka rin ng tulong mula sa sumusunod na mga

hindi-pampamahalaang organisasyon na nagbibigay ng suporta
para sa mga banyagang kasambahay:

HELP for Domestic Workers

ay nagpapatakbo ng nakatuong hotline na
itnatawag na "HELPline" para magbigay
ng agarang tulong para sa mga
kasambahay at mga taga-empleyo.
Kasama sa mga serbisyo ang mga
pansamantalang matutuluyan at mahahalagang
pangangailangan. Naghahandog din sila ng mga serbisyo sa
maagang pamamagitan sa hindi pagkakasundo para
makatulong sa nga kasambahay at mga
tagapag-empleyong malutas ang mga salungatan sa lalong
madaling panahon, pinipigilan ang higit na paglala.

Mission For Migrant Workers €
naghahandog ng iba't ibang mga @ E
pangsuportang serbisyo para sa mga ﬁ
kasambahay, kabilang ang

pang-emerhensiyang tulong tulad ng mga Ekﬂ
pansamantalang matutuluyan. Nagbibigay

din sila ng mga pagsangguni sa mga propesyonal na legal na
serbisyo at tumutulong sa pamamahala ng mga di
pagkakasundo sa manggagawa.

Enrich

ay nagbibigay ng edukasyon sa pananalapi
at mga programa sa pagbibigay
kapangyarihan, pati na ang pinasadyang
pananalaping patnubay na mga
programa, para sa mga kasambahay.

Paano ko mapapabuti ang aking pamamahalang pananalapi para maiwasang

mabitag sa malaking utang?

g Bago gumawa ng anumang desisyon sa pamumuhunan, dapat
mong pag-isipan ang iyong sitwasyon sa pananalapi at
kakayahan sa peligro at iwasang pumili ng mga istratehiya sa
pamumuhunan o mga tagapamagitan na nangangako ng

“mataas na kita” upang maiwasan ang pagkahulog sa mga bitag.

&) Maaari kang bumisita sa website ng Investor and Financial
Education Council (IFEC) (www.ifec.org.hk) para mapaganda
ang iyong kaalamang pananalapi at mga kakayahan, gumawa
ng mga may kabatirang desisyon sa pananalapi, at gamitin ang
mga sumusunod na libreng dulugan para pamahalaan ang mga
personal mong pananalapi:

App para sa Pamamahala ng Pera ng IFEC — Subaybayan
ang buwanan mong kita at mga gastos, lumikha ng personal
na budget, at mabuhay sa loob ng makakayanan mo.
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Apa yang harus saya lakukan jika
saya mengalami kesulitan keuangan?

‘5 Jika menghadapi kesulitan keuangan, pembantu rumah tangga
sebaiknya memberi tahu majikan mereka terlebih dahulu dan
mendiskusikan solusi yang mungkin. Pinjaman seharusnya
tidak diambil dengan sembarangan dalam keadaan apa pun,
agar terhindar dari jebakan utang.

&) Jika Anda mengalami kesulitan keuangan dan harus meminjam
dari perusahaan pembiayaan, Anda harus mempertimbangkan
keterjangkauan dan kemampuan membayar Anda dengan
cermat sebelum mengambil pinjaman agar terhindar dari
tumpukan utang.

&) Banyak lembaga keuangan yang menerapkan suku bunga yang
sangat tinggi. Pinjaman dengan suku bunga tahunan efektif di
atas 48% dianggap ilegal.

‘_«) Perusahaan keuangan harus memberikan salinan perjanjian
pinjaman kepada peminjam saat perjanjian ditandatangani.

‘3 Anda tidak boleh mencantumkan pemberi kerja sebagai
pemberi referensi pinjaman tanpa persetujuan mereka,
maupun menggunakan alamat pemberi kerja Anda sebagai
alamat kontak peminjam tanpa izin.

g Jika diperlukan, Anda dapat mencari bantuan dari LSM lokal
yang mendukung pembantu rumah tangga. LSM tersebut
dapat memberikan bantuan seperti makanan, tempat
penampungan sementara, dan rujukan untuk layanan medis.

Calculator para sa Pautang at Utang —
Tinutulungan kang ipaghambing ang
magkakaibang produktong pautang bago
umutang, tasahin ang kakayahan mong

mga praktikal na payo sa mabisang pamamahala ng utang.

Toolkit para sa Pampinansyal na
Kapakanan ng mga Dayuhang
Kasambahay — Makukuha sa mga
bersyong Ingles, Indonesian, at Filipino
para matulungan kang bumuo ng
magagandang kasanayan sa pamamahala
ng pananalapi.

g Nagbibigay din ang ilang mga
hindi-pampamahalaang organisasyon ng
pamamahala ng pananalaping edukasyon
para sa mga kasambahay, na nagpapahintulot
sa kanila na matuto ng wastong mga istratehiya
sa pamumuhunan, maunawaan kung paano
gumagana ang mga produkto ng pamumuhunan, at mabisang
pamahalaan ang kanilang mga ari-arian, tulad ng Enrich.

Apa yang harus saya lakukan jika
saya mengalami pelecehan dari
penagih utang terkait masalah
pinjaman?

‘3 Jika Anda mengalami pelecehan, laporkan segera ke
perusahaan keuangan terkait dan informasikan kepada
atasan Anda tentang situasi tersebut untuk mendapatkan
dukungan. Jika situasi semakin memburuk, penting untuk
segera melaporkannya ke polisi. Jika perlu, Anda juga
dapat menghubungi organisasi non - pemerintah setempat
yang melayani pembantu rumah tangga asing untuk
mendapatkan bantuan lebih lanjut.




